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PROPUNERE DE POLITICA PUBLICA

»Cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta prin utilizarea tehnologiei: platforma interactiva “voluntar inteligent”

(voluntarl)”

Institutia Fundatia pentru SMURD

initiatoare

Formularea Voluntariatul este un aspect social relevant pentru politicile publice la toate nivelurile (european, national, regional, local) si pentru
problemei cooperarea internationald si ajutorul umanitar. Voluntariatul trebuie tratat ca o resursa care aduce valoare addugata si beneficii la nivel

individual si social. Acesta are o valoare intrinseca ce rezulta din capacitatea sa de a crea capital social si uman, din valentele sale de
dezvoltator de competente sociale si practice si din abilitatea sa de a pune in practica valorile europene de toleranta, diversitate,

solidaritate si cetatenie activa.

Constientizarea cat mai extinsa a publicului larg cu privire la valoarea voluntariatului pentru comunitatea locala, cu privire la beneficiile

la nivel individual ale celor care se implicad voluntar si cu privire la potentialul voluntariatului ca forma de responsabilitate sociala care
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poate fi asumata, in aceasta forma, atat la nivel individual cat si la nivel institutional, este un aspect care necesita imbunatatire, iar rolul
mass-mediei trebuie sa devina mai activ. Recunoasterea corespunzatoare a valorii voluntariatului trebuie sa devina a prioritate pentru
Romania care trebuie sa dezvolte sisteme de recunoastere a competentelor dobandite prin activitati de voluntariat acceptate de
sectorul neguvernamental, de sistemul formal de Tnvatamant si de piata angajatorilor privati si sa exploateze la maxim potentialul

voluntariatului ca forma de invatare pe tot parcursul vietii si imbatranire activa.

Conform Eurobarometrului, 2011, in Romania 13-15% din cetdteni sunt implicati in activitati de voluntariat, media europeana fiind de
20-25%. Nivelul cel mai mic de participare la activitati voluntare, din toate tarile membre UE il are Bulgaria (10% din populatie), urmata
de Romania si Polonia, cu cate 18% din populatie si tarile baltice cu procente cuprinse intre 24-27% din populatie. Datele prezentate de
Eurobarometrul 75.2 ,Voluntariat si solidaritate intergenerationald arata ca, in 2011, doar 14% dintre romani s-au implicat in actiuni
de voluntariat, in timp ce cetatenii altor state precum Olanda sau Norvegia au un procent de implicare de la 57% pana la 80%. Mai mult
decat atat, se observa o descrestere privind implicarea romanilor in activitati de voluntariat, cu un procent important de 6%. Date mai
recente, culese Tn 2017 in studiul European Values Survey, ne indica faptul ca 15% dintre romani au desfasurat o activitate de voluntariat
in ultimele 6 luni, media europeana fiind de 22%. Se poate constata un mic progres, dar inca ne situam in jumatatea inferioara a ierarhiei

europene.

O analiza pe grupe de varsta a propensiunii de a desfdsura activitati antreprenoriale ne indica, la nivel european, un echilibru pentru
toate grupele de varsta cuprinse intre 18 si 74 ani (variatie de +/- 2 puncte procentuale fatd de media europeana), in timp ce in Romania,

incidenta este mai mare in randul tinerilor (peste 28%) dar scade continuu pe masura ce creste varsta, ajungand la sub 10% pentru
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categoriile de varsta de peste 55 ani. Cu alte cuvinte, voluntariatul pierde exact categoria celor cu experienta profesionala sau de viata,

atribute complementare celor detinute de tineri.

Pornind de la elementele avute in vedere cu prioritate la analizarea contextului social, normativ, una dintre principalele probleme
identificate in ceea ce priveste cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta este numarul redus de voluntari implicati in
activitatile de informare privind acordarea de prim ajutor, in raport cu beneficiile aduse de cunostintele dobandite in urma
campaniilor de informare privind primul ajutor in situatii de urgenta, reflectate cu prioritate in perceptia asupra domeniului, la nivel
de stabilire si de aplicare a regulilor, pentru diferitele parti implicate — autoritati de reglementare, autoritati si institutii publice

indeplinind diferite roluri in cadrul sistemului rezultat din aplicarea legii, persoane direct sau indirect aflate in situatii de urgenta.

Astfel:

* Prin raportare la situatia din perioadele anterioare, tendinta generala constatata este aceea de a aprecia ca lucrurile merg fie la fel,

fie mai rau, numarul de voluntari si nivelul increderii in acestia care pot acorda primul ajutor in situatii de urgenta fiind una redusa.
* Absenta unor strategii nationale pentru voluntariat care sa abordeze probleme precum

e informarea publicului larg cu privire la posibilitatea de implicare in activitati locale, regionale sau nationale de voluntariat
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e incurajarea inscrierii si participarii la activitati de voluntariat a tuturor cetatenilor, indiferent de varsta sau statut profesional
e dezvoltarea infrastructurii pentru voluntariat
* Valorizarea insuficienta sau chiar subaprecierea activitatilor de voluntariat, reflectata pe de o parte in absenta sistemelor
functionale de recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat, pe de alta parte in acoperirea insuficienta a voluntariatului

in mass-media pentru a duce mesajul catre publicul larg.

* Insuficienta datelor statistice valide si constante, care sa permita urmarirea evolutiei voluntariatului in timp si informarea factorilor

de decizie in vederea unei reflectari corespunzatoare a voluntariatului in politicile publice.

n subsidiar, sistemul actual de voluntariat prezinti unele deficiente generate in unele cazuri de modalitatea de formulare a normelor,
in alte cazuri de gradul de dificultate a situatiilor de urgenta, iar in altele, de capacitatea administrativa si/sau institutionald de

implementare a activitatilor privind acordarea de prim ajutor.

De mentionat este nsa si faptul ca orice actiune guvernamentald, pentru a se putea adresa cu succes aspectelor mentionate ar trebui

sa aibe ca premise:

- obtinerea de rezultate intr-un termen rezonabil, cu asumarea obligatiei de depunere a unor eforturi corelate cu actuala

capacitate administrativa si financiara de sustinere;
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- orientarea catre beneficiar, cu incadrarea inclusiv in limitdrile impuse de actualul context economico-social si politico-

administrativ.

Denumirea

politicii publice

Cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta prin utilizarea tehnologiei: platforma interactiva “voluntar inteligent”

(voluntarl)

Scop Cresterea numarului de voluntari si a nivelului lor de competente in domeniul primului ajutor si a situatiilor de urgenta prin utilizarea

tehnologiei: platforma interactiva ,,voluntar inteligent” (voluntarl).

Obiective S . . N . .. .
Directiile majore de actiune propuse in vederea atingerii scopului declarat sunt:

generale/
1. Crearea unui sistem functional de actualizare a bazei de date cu voluntarii activi din Roménia, in domeniul situatiilor de urgente

obiective

specifice Acest obiectiv general se estimeaza ca poate fi atins prin parcurgerea a 4 etape intermediare distincte, respectiv:

1.1. Crearea si mentenanta unei baze de date centralizata care sa cuprinda datele de identificare si principalele competente ale

voluntarilor activi in domeniul situatiilor de urgenta, in cadrul platformei “voluntar inteligent”

1.2. Utilizarea unei structuri a datelor minimal compatibile cu alte baze de date similare, nationale si internationale, pentru a putea

permite analize comparative periodice si a identifica factorii determinanti ai voluntariatului pentru domeniul situatiilor de

urgenta
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1.3. Semnalarea de catre fiecare voluntar in parte a mentinerii/schimbarii statutului de voluntar activ sau a oricarei modificari

relevante (locatie, date de contact, etc.), prin intermediul platformei “voluntar inteligent”

1.4. Desfasurarea sistematicd a unor sesiuni de training on-line prin intermediul platformei “voluntar inteligent” pentru

reactualizarea constanta a cunottintelor in domeniul situatiilor de urgenta.

1.5. Dezvoltarea unui sistem de motivare a voluntarilor prin recunoasterea competentelor dobandite in urma participarii la

trainingurile on-line

1.6. Realizarea periodica de analize privind caracteristicile voluntarilor, pentru a putea realiza o mai buna adecvare a campaniilor de

informare sau pentru identificarea factorilor determinanti ai voluntariatului

2. Crearea siimplementarea unui sistem functional de recunoastere a competentelor dobdandite prin training-ul on-line al voluntarilor
Acest obiectiv general se estimeaza ca poate fi atins prin parcurgerea a 2 etape intermediare distincte, respectiv:

2.1. Definirea si implementarea unui standard pentru managementul voluntarilor in vederea asigurarii unei experiente de calitate

pentru voluntari, organizatie si beneficiarii activitatii de voluntariat

2.2. Crearea de sisteme de autoreglementare a sectorului de voluntariat care sa vegheze la calitatea managementului voluntarilor,
care sa recunoasca performanta in managementul voluntarilor si sd corecteze prin metode constructive abaterile de la standardul

minim de calitate Th acest domeniu.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020
Titlu proiect: ” Formularea si promovarea unei propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern, conform SCAP, pentru cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta prin utilizarea tehnologiei: platforma
interactiva “voluntar inteligent” (voluntarl)”
cod proiect 113009
Fundatia pentru SMURD (Beneficiar)
Adresa: strada Gheorghe Marinescu, nr. 50, Municipiul Targu Mures, jud. Mures, cod postal 540136, Romania
Tel.: 0733008237 E-mail: office@fundatiapentrusmurd.ro




Programul Operstional Capscitate Admanistrativi

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferental onie Sy

UNIUNEA EUROPEANA

Beneficiari Beneficiari directi: voluntari implicati in activitati de raspuns la situatii de urgenta, personalul direct responsabil de activitatile de

voluntariat privind primul ajutor si raspunsul la situatii de urgenta.

Beneficiari indirecti: Cetatenii, ca beneficiari ai serviciilor oferite, organizatiile care lucreaza cu voluntari.

Variante de Varianta 1 Impact 1

solutionare
Integrarea platformei “voluntar inteligent” pe site-ul

institutiilor publice cu atributii in domeniul raspunsului la

Social -
urgente, la nivel local si central, ca instrument de
gestionare a voluntarilor pentru situatii de urgenta. - cresterea angajabilitatii prin dezvoltarea
Si certificarea de competente

transferabile pe piata muncii;

Practic, prin raportare la obiectivele generale si obiectivele | - cresterea calitatii  activitatii  de
specifice propuse, implementarea acestei variante de voluntariat datorita parcurgerii pasilor
solutionare ar presupune: procesului de certificare a

competentelor;
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- Crearea si adaptarea continua la nevoi a unui sistem de Certificatul de competente dobandite
recunoastere a finvatarii si competentelor dobandite prin voluntariat asigura:
prin voluntariat;
- recunoastere neoficializata a
- Promovarea sistemului in vederea acceptarii si utilizarii
competentelor cheie conform

sale de catre diferite grupuri tinta: voluntari, organizatii
documentelor europene 1in vigoare
care lucreaza cu voluntari, angajatori, institutii publice
dobandite in contexte de educatie
relevante;
nonformala si informala prin intermediul
- O analiza detaliatda a documentelor considerate
implicarii voluntare fTn activitati din
relevante in domeniul asigurarii egalitatii de sanse,
cadrul organizatiilor nonguvernamentale
egalitatii de tratament si nediscriminarii, in scopul
si organismelor institutionale sau
identificarii acelor elemente ce necesita preluare
private;
distincta in legislatia privind normele de conduit3;
- valorizarea Si valorificarea
- Sprijinirea dezvoltarii organizatiilor care lucreaza cu
competentelor formate in contexte de
voluntari si crearii unui cadru favorabil activitatii
voluntariat n alte contexte, simultan sau
acestora n vederea consolidarii unei infrastructuri
ulterior programului de voluntariat:
pentru voluntariat care poate gestiona implementarea
educatie si formare, angajare, alte
corecta si constanta a unui sistem de certificare a
programe de voluntariat.
invatarii si competentelor dobandite prin voluntariat
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Din punct de vedere al eficientei (vazuta ca raport intre
rezultatele obtinute si eforturile depuse in vederea obtinerii
respectivelor rezultate) si al eficacitatii (vazuta ca raport
intre rezultatele estimate si cele efectiv obtinute), varianta

descrisa:

- este In masura a conduce la atingerea scopului
propunerii de politica publica, o legislatie unificata si un
management unitar in domeniul acordarii de prim
ajutor si /sau raspunsului la situatii de urgenta .

Recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat

se va realiza la cererea voluntarilor care doresc acest lucru

pe baza unui sistem flexibil si functional de recunoastere a

invatarii si competentelor dobandite prin voluntariat, care

sa asigure recunoasterea valentelor educative ale
voluntariatului si valoarea sa pentru dezvoltarea personal3,
care sa fie recunoscut de catre toti factorii interesati, sa fie
compatibil cu Cadrul European al Calificarilor si cu sistemul

formal de dezvoltare de competente si care sa contribuie la
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cresterea angajabilitatii voluntarilor si facilitarea accesului
pe piata muncii a tinerilor. Realizarea acestei viziuni se
bazeaza pe asteptarea ca pana in anul 2020 voluntariatul va
deveni o experienta de viata cotidiana pentru majoritatea
romanilor, va fi fundamentat pe politici publice coerente de
recunoastere a valorii si sustinere a dezvoltarii constante si
sustenabile a miscarii de voluntariat, va fi promovat si
sustinut de o infrastructura functionala si bazata pe principii
de profesionalism la nivelul actorilor implicati in lucrul cu
voluntarii si va fi reflectat in mod constant si valid in

statisticile nationale.

Varianta 2 Impact 2

Integrarea modulului de training al platformei “voluntar | Social -
inteligent” pe site-ul institutiilor publice cu atributii in

domeniul raspunsului la urgente, la nivel local si central,
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ca instrument de gestionare a voluntarilor pentru situatii | Voluntariatul joacd un rol-cheie 1in
de urgenta. consolidarea societatii noastre, actionand ca

o punte intre divizarile socio-economice.

Prin informare si constientizare se creaza un
impact pozitiv asupra sanatatii voluntarilor si
contribuie la un impact general pozitiv

asupra calitatii vietii.

Varianta 3 Impact 3

Situatia privind managementul voluntarilor nu se modifica.

Economic

Din punct de vedere al resurselor bugetare, -
implementarea prezentei variante

presupune:
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- pe termen scurt, cresterea alocarii de
resurse pentru activitati de analiza,
reglementare, planificare si/sau
organizare de instruiri specializate,
informare si  consultare, conform
estimarilor bugetare;

- pe termen mediu si lung, diminuarea
alocarii de resurse publice pentru
activitati de consiliere, informare,
monitorizare, control, evaluare,

raportare.

Social

Din punct de vedere al impactului social, se
estimeaza ca varianta prezentata, in situatia
implementarii, va conduce la o crestere a
gradului de utilizare a plattformei, ce va

determina un nivel de constientizare a
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acordarii de prim ajutor si de informare mai

ridicat in randul populatiei.

O mai buna administrare, precum si
diminuarea 1intr-o masurda relevantd a
birocratiei, de asemenea, implementarea
propunerilor prezentate va contribui intr-o
mai mare masura la crearea unui climat de
incredere si respect reciproc intre cetateni si
voluntari, pe de o parte, si intre voluntari si
autoritatile publice/private, pe de alta parte,
precum si la mentinerea prestigiului grupului

tinta implicat.

Procesul de Organizatii/institutii consultate: Rezultatul consultarii:

consultare
A. Angajatii din sistemul de urgenta din Romania Perceptia angajatilor din sistemul de urgenta cu privire la capacitatea

publicului larg si a voluntarilor de a face fata situatiilor de urgenta este
una destul de nuantatd. Tn opinia acestora, publicul larg este doar

superficial pregatit pentru astfel de provocari (un scor mediu de 2.5-2.6,
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pe o scala de la 1 — in foarte mica masura pregatit la 5 — in foarte mare
madasurd pregatit, cu o medie teoretica de 3), iar voluntarii sunt pregatiti
usor peste medie (scor mediu 3.2). Participarea voluntarilor la situatiilor
de urgentd, desi este apreciata, inca nu e perceputa ca avand un impact

major in derularea interventiilor.

Autoevaluarea angajatilor ne indica o perceptie destul de ridicata a
nivelului de pregatire profesionald (scor mediu de peste 4,0). Cu toate
acestea, autoevaluarea competentelor si abilitatilor medicale
(cunoasterea manevrelor medicale folosite 1n situatii de urgenta) ne
indica existenta unui segment destul de important (20%-25% dintre
angajati) care admite cd nu cunoaste in detaliu aceste manevre sau
aparatura medicald aferenta lor. Participarea la cursuri a angajatilor ne
indica faptul ca aproape 50% au participat la cursuri practice, in timp ce
doar 10% au participat la cursuri online. Tn schimb, disponibilitatea de a
participa la noi cursuri e una mult mai echilibrata intre participarea la

cursuri online (61%) si offline (71%).

Perceptia problemelor din sistem subliniaza, dincolo de nevoia unei mai

bune infrastructuri de interventie, problematica resurselor umane din
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domeniu, fie ca se refera la numarul si pregatirea personalului calificat,
numarul voluntarilor si pregatirea populatiei. Necesitatea unei infuzii de
resurse umane in sistem, atat calificata cat si sub forma voluntariatului,
reprezinta, Tn opinia angajatilor, o problema esentiala pentru a putea

asigura un raspuns eficient Tn cazul situatiilor de urgenta.

Care ar fi solutiilor adecvate problemelor sistemului? Daca in cazul
personalului calificat se opteaza pentru cursuri practice de instruire si
specializarea pe anumite secvente de interventie, in cazul populatiei
generale se mentioneaza introducerea in programele scolare a cursurilor
de prim ajutor, demararea unor campanii de constientizare (caravane
care sa prezinte filme, dar si aspecte practice) sau colaborarea cu diverse

canale media, pentru a permanentiza informarea publicului larg.

Dezvoltarea inca de pe bancile scolii a unor abilitati si competente pentru
interventiile in situatii de urgenta reprezinta o solutie, iar majoritatea
angajatilor opteaza pentru o nou disciplina la nivelul tuturor ciclurilor
scolare. Existd, insd, un segment care isi nuanteaza opinia, opinand ca

pentru ciclul primar e mai potrivit un training anul, pentru gimnazial e mai
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adecvata o disciplina scolara, iar pentru ciclul liceal s-ar preta mai bine

cursurile online.

n concluzie, in urma consultdrii profesionistilor din sistem, a reiesit mai
clar si mai nuantat spectrul de probleme cu care se confrunta sistemul de
raspuns la situatii de urgenta din Romania, precum si necesitatea
implementarii unei politici publice menite sa faciliteze de o maniera
sistematica si fezabila voluntariatul prin monitorizarea permanenta a
intentiilor publicului larg de a deveni factori activi in preventie si

interventie.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020
Titlu proiect: ” Formularea si promovarea unei propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern, conform SCAP, pentru cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta prin utilizarea tehnologiei: platforma
interactiva “voluntar inteligent” (voluntarl)”
cod proiect 113009
Fundatia pentru SMURD (Beneficiar)
Adresa: strada Gheorghe Marinescu, nr. 50, Municipiul Targu Mures, jud. Mures, cod postal 540136, Romania
Tel.: 0733008237 E-mail: office@fundatiapentrusmurd.ro




UNIUNEA EUROPEANA

i | 5 '
Competenta face diferental -nwum;:-_:e_ ;‘g:ctu ale

Programul Operstional Capscitate Admanistrativi

B. Voluntarii din sistemul de urgenta din Romania

Desi apreciaza la fel ca si angajatii nivelul de pregatire al populatiei pentru
a putea interveni si ajuta in situatii de urgenta (scor mediu de 2.5),
voluntarii se percep mai bine pregatiti (scor mediu de 4.0), plasandu-se
mult mai aproape de scorul angajatilor (4.4). Aproape doua treimi dintre
voluntarii intervievati au participat vreodata la o interventie pentru

rezolvarea unei situatii de urgenta.

Datele ne indica o varietate mare de situatii la care voluntarii au participat
(accidente rutiere, accidente non-rutiere, persoane aflate in dificultate,
incendii, inundatii). in timpul acestor interventii, desi majoritatea
voluntarilor era pregatitda pentru a face fata provocarilor, principalele
lucruri pe care voluntarii declara ca nu le-cu cunoscut au fost unele
proceduri medicale (unele manevre, unele proceduri), sau elemente de
administrarea medicatiei (administrare de injectii, dozele de

medicament).

Aceste carente sunt, de altfel recunoscute si in cazul autoevaluarii

competentelor si abilitatilor, unde segmente importante, de circa 25%
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dintre voluntari, isi acorda scoruri reduse sau medii in privinta cunoasterii

principalelor proceduri medicale utilizate.

Rata de participare la cursuri este mai mare decat cea a angajatilor (13%
au participat la cursuri online si 72%, la cursuri offline in ultimii 2 ani), dar
disponibilitatea de a participa la cursuri viitoare e una comparabila (61%

ar participa la noi cursuri online si 84%, la cursuriin centre de pregatire).

Orarul de disponibilitate al voluntarilor e diferit Tn timpul saptamanii, in
comparatie cu weekend-ul. Tn zilele lucritoare, maximul de
disponibilitate e atins dupa-masa si seara, in intervalele 15-18 si 18-21,
dar nici atunci nu depaseste 40% din totalul voluntarilor. in zilele de final
de sdptamana, disponibilitatea maxima e atinsa dimineata si la amiaza (6-
9, 9-12, 12-15), in aceste varfuri disponibilitatea totala fiind intre 40% si
50%.

in medie, un voluntar e disponibil circa 42 ore / sdptdimani. Cu toate
acestea, peste 50% sunt disponibili doar maxim 30 ore. Perioadele critice,

cu o disponibilitate redusa, sunt a) in timpul sdptamanii: intervalul 3:00-
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9:00, cu o disponibilitate de sub 15% din totalul voluntarilor si b) in

weekend, intervalul 0:00-9:00, cu disponibilitate de sub 30%.

Tn privinta problemelor din sistemul de raspuns la situatii de urgent3,
perceptia voluntarilor e una relativ similara cu cea a angajatilor. Totusi,
ca un element important de diferentiere, voluntarii pun mai mult
accentul pe necesitatea resursei umane si importanta factorului social, ca

suport pentru echipele de interventie.

Adecvarea introducerii unei noi discipline in scoald, precum si a unor
cursuri pentru persoanele active, organizate de angajatori sunt
considerate ca fiind initiative care pot sa rezolve o parte semnificativa a

problemelor din sistem.

Consultarea voluntarilor a adaugat o perspectiva specific celei a
angajatilor, pe de-o parte confirmand problemele si necesitatile existente
si, pe de altd parte, accentuand caracterul social al lor, modul in care
implicarea publicului larg poate constitui o resursa fundamentala in

dezvoltarea sistemului.
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Varianta de Varianta 1 Termene preconizate de realizare
solutionare

recomandata Integrarea platformei “voluntar inteligent” pe site-ul
institutiilor publice cu atributii in domeniul raspunsului la
Conform planului de actiuni
urgente, la nivel local si central, ca instrument de

gestionare a voluntarilor pentru situatii de urgenta.

Beneficii/riscuri

Fiecare dintre cele 3 variante de solutionare prezentate a
fost evaluata prin prisma 6 criterii distincte, varianta
recomandata fiind selectata in urma corelarii rezultatelor

obtinute, dupa cum urmeaza:

Apreciere calitativa
Criteriu de evaluare
pe o scala dela

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 — 2020
Titlu proiect: ” Formularea si promovarea unei propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern, conform SCAP, pentru cresterea rezilientei comunitatilor la situatii de urgenta prin utilizarea tehnologiei: platforma
interactiva “voluntar inteligent” (voluntarl)”
cod proiect 113009
Fundatia pentru SMURD (Beneficiar)
Adresa: strada Gheorghe Marinescu, nr. 50, Municipiul Targu Mures, jud. Mures, cod postal 540136, Romania
Tel.: 0733008237 E-mail: office@fundatiapentrusmurd.ro




Programul Operstional Capscitate Admanistrativi

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferental 05 2000

UNIUNEA EUROPEANA

1 (=minim)la3

(=maxim)

Costuri (financiare, de
resurse umane,
informationale si de timp)
— varianta ideald este cea
marcata distinct si care

corespunde valorii 1

Eficienta — varianta ideala
este cea marcatd distinct
si care corespunde valorii

3

Eficacitate — varianta
ideald este cea marcata
distinct si care corespunde

valorii 3
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Fezabilitate

administrativa — varianta
ideald este cea marcatd 1 2 3
distinct si care

corespunde valorii 3

Sustenabilitate — varianta
ideald este cea marcatd
distinct si care

corespunde valorii 3

Riscuri generate de
capacitatea de
implementare a
initiatorului — varianta 3 2 1
ideald este cea marcatd
distinct si care corespunde

valorii 1
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Varianta 1, desi prezinta un nivel ridicat de eficienta si
eficacitate, presupune costuri mai mari in ceea ce privesc
costurile de implementare, dar si riscuri mai mari generate
de capacitatea de implementare. Varianta 2, prezinta
nivelul cel mai redus de costuri de implementare, este
discutabild din perspectiva eficientei, eficacitatii, si
sustenabilitatii.  Astfel, varianta  de  solutionare
recomandatd este varianta 3 raportat la avantajele

considerate:

- Din punct de vedere al costurilor, acestea sunt Th mare
masura exclusiv administrative, si preponderent (cel
putin pentru faza initiald, de creare a sistemului si a

mecanismelor-suport) generate la initiator.

- Princrearea acestei platforme s-ar atinge scopul acestei
politici publice odata cu trecerea perioadei de
acomodare cu noua platformd si la findeplinirea

obiectivelor odata cu parcurgerea tuturor etapelor.
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Pentru aceeasi variantd 3, principalele dezavantaje

considerate au fost:

- Situatia sa ramana neschimbata — datorita lipsei de
incredere si/ sau dezacord a cetatenilor, organizatiilor
de a se inscrie pe platforma ,Voluntar inteligent
(voluntarl)”.

- Schimbarea s-ar produce doar partial -
neobligativitatea Tinscrierii pe platforma ar putea
determina cresterea gradului de rezilienta a
comunitatilor foarte redus, practic s-ar inscrie doar cei
care doresc si nu ar contribui la cresterea semnificativa
a rezilientei.

Impact detaliat

Din punct de vedere al resurselor bugetare, implementarea
prezentei variante implica finantarea de activitati atat pe

termen scurt (12 luni, pentru parcurgerea tuturor etapelor
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corespunzatoare crearii si implementarii unui nou sistem),

cat si pe termen mediu si lung.

Pe cale de consecinta, concluzia care se impune este aceea
ca implementarea variantei nu va genera costuri

suplimentare relevante.

In plan social, pornind de la cele mentionate in cadrul
sectiunii dedicate prezentarii variantelor de solutionare, pe
langa imbunatatirea calitatii actiunii de voluntariat initiativa
se preconizeaza a conduce la o crestere a gradului de
rezilienta a comunitatilor cu privire la situatii de urgenta si
prim ajutor ceea ce va conduce inclusiv la modificarea
modalitatilor de relationare dintre cetateni din urma si,
implicit, la Tmbunatatirea modului in care este
perceputad/apreciata calitatea serviciilor primite. Mai mult,
domeniul supus discutiei fiind unul care prin insasi natura
lui ar trebui sa apartina politicilor de preventie, este de
asteptat ca atingerea scopului prezentei propuneri de

politica publica sa genereze, in timp, o crestere a nivelului
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de rezilienta la situatii de urgenta in randul comunitatilor

locale.

Grupuri vizate

Implementarea prezentei variante de politica publica

vizeaza:

e cetatenii comunitatilor locale, grupul vizat va beneficia de

training si informare in situatiilor de urgenta,

* conducatorii autoritatilor sau institutiilor publice —acestea
se vor putea loga pe platforma pentru a putea a dezvolta
competetele voluntarilor si cetatenilor din cadrul

comunitatilor proprii si pentru a creste nivelul acestora de

informatii.
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¢ voluntari implicati in activitati privind situatiile de urgenta.

Modalitati si termene de monitorizare/evaluare

Implementarea propunerii de politica publica va fi

monitorizatd/evaluata dupa cum urmeaza:

- n primele 6 luni de la demararea activitatilor, pe baza
procedurilor specifice corespunzatoare sistemului de
monitorizare/evaluare propus si dezvoltat in cadrul

III

platformei “voluntar

- anual, pe baza sistemului de monitorizare a implementarii
Strategiei Nationale pentru Sprijinirea si  dezvoltarea
voluntariatului in Romania, 2012-2020. Rezultatele si
concluziile evaluarii finale se vor obtine prin analiza

comparativd, la momente succesive, a datelor si
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informatiilor specifice sistemului de monitorizare propus si
dezvoltat prin platforma.

Indicatori de performanta

Conform particularitatilor fiecaruia dintre sistemele de

monitorizare indicate, indicatorii urmariti vor fi:

Sistem de Indicatori
monitorizare
utilizat ca termen

de referintd

Sistemul de - Numar de persoane care au fost
monitorizare si instruite prin intermediul actiunilor
evaluare propus disponibile pe platforma

prin platforma
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Numar organizatiilor care se inscriu
pe platforma pentru gestionarea

voluntarilor

Numar cursuri disponibile pe
platforma, numar certificate
oferite anual absolventilor de
cursuri, numarul actualizarilor
realizate privind disponibilitatea si

competentele voluntarilor.

PLAN DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA VARIANTEI RECOMANDATE
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